
Apoyando Una Fuerza Laboral Diversa: Trabajando 
con Personal que Existen a la Intersección de 
Diferentes Identidades
Segunda Sesión
13 de noviembre de 2024

Este proyecto cuenta con el apoyo de la Administración de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus siglas en inglés) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS, por sus 
siglas en inglés) como parte de una adjudicación por un total de $550,000 con un 0 por ciento financiado con fuentes no gubernamentales. El contenido es el del autor o autores y no representa 

necesariamente los puntos de vista oficiales de la HRSA, el HHS o el gobierno de los EE. UU., ni un respaldo. Para obtener más información, visite HRSA.gov



Gracias a los organizadores por hacer de éste un espacio bilingüe.
Hay interpretación disponible. Si están en sus computadoras, 
presionen el ícono del globo en la parte de abajo de su pantalla. Si 
están en sus teléfonos o tabletas, hagan clic en los tres puntitos, 
seleccionen interpretación de idiomas y su idioma preferido. No 
olviden presionar Done, ¡listo!
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ASSOCIATION OF CLINICIANS FOR THE 
UNDERSERVED

Acceso a la Salud Medica y Apoyo de Clínicos

Reclutamiento y Retención

Cuerpo Nacional del 
Servicio de Salud Recursos Entrenamiento Interconexión



STAR² CENTER

• Acuerdo Cooperativo Nacional adjudicado en el 2014
• Fundado por el Bureau of Primary Healthcare
• Uno de veintidós Colaboradores Nacionales para el Entrenamiento 

y Asistencia Técnica 
• Ofrecemos recursos, entrenamiento, y asistencia técnica GRATIS

para los Centros de Salud Primaria

www.chcworkforce.org
Contacto: info@chcworkforce.org 

http://www.chcworkforce.org/
mailto:info@chcworkforce.org


INFORMACIÓN PARA LA SESIÓN

• Esta sesión está siendo grabada. La grabación y la presentación
se enviarán a todos los inscritos. 

• Use el chat para hacer preguntas, compartir comentarios, y 
pensamientos. 

• Envíe un mensaje a Mariah Blake, si tiene dificultades técnicas.
• Llena y completa la evaluación al final de la 

sesión. 
• Esté lo más presente posible, escuche 

deliberadamente, comparta generosamente



RECLUTAR Y RETENER A 
PERSONAS ANTERIORMENTE 

ENCARCELADAS



PAUSA
REFLEJA

PREGUNTA



DE UN VISTAZO
¿De quién estamos  hablando ?



Estados Unidos encierra al 20% de 
las personas encarceladas del 
mundo, a pesar de que somos menos 
del 5% de la población mundial

1 DE CADA 3
Estadounidenses tienen 
antecedentes penales

Las poblaciones negras, latinas, 
indígenas y otras poblaciones 
históricamente marginadas están 
sobrerrepresentadas en el sistema 
penal de nuestro país, incluidas las 
cárceles, las prisiones y la libertad 
condicional.

Recurso: The Sentencing Project https://www.sentencingproject.org/app/uploads/2022/08/Americans - with - Criminal - Records- Poverty - and- Oppor tunity - Profile.pdf
Prison Policy Initiative: https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/01/16/percent - incarcerated/



Recurso: Prison Policy Init ia t ive  Brie fing
ht tp s :/ /www.p risonpolicy.org/b log/20 24/0 2/28/ re leases - sex- s tate /# re lease sbysex



ESTIGMA

MIEDO

IDIOMA

• Estereotipos y sesgos
• Suposiciones sobre el delito cometido
• Asunción d e  c ulp a y falta  d e  c arác te r moral

• Mie d o al rie sgo le gal p ara la  e mp re sa/organizac ión
• Pre oc up ac ione s  sob re  e l "ajus te  c ultural"
• ¿Cómo se  se nt irán nue s t ros  c lie nte s  y/u ot ro 

p e rsonal?

• El le nguaje  e s  imp ortante  y avanza e l e s t igma
• Le nguaje  q ue  d a p riorid ad  a la  p e rsona
• Sé c onsc ie nte  c uand o hab le s  d e  la  his toria  y las  

e xp e rie nc ias  d e  las  p e rsonas



DESAFÍOS DE LA FUERZA LABORAL

Estigma
en el mercado laboral

de la comunidad
de la sociedad en general

Vergüenza
culparse a s í mismo

mie d o a c ómo son p e rc ib id os
¿q ué p e nsará la  ge nte ?

Síndrome del impostor
b aja autoe s t ima, e s t ima

se nt irse  ind igno
c omp arac ión

Brechas en el historial laboral
falta  d e  e xp e rie nc ia lab oral

b re c has  e d uc at ivas
no sab e r hab lar d e  la  e xp e rie nc ia 

lab oral

Presión
re q uis itos  d e  lib e rtad  c ond ic ional

d e mos trar su valía
p rove e r p ara s í mismo y p ara la  familia

Otras inequidades
p ob re za

ac c e so a la  vivie nd a
his torias  t raumát ic as
c ap ital c ultural/ soc ial



Recurso: Prison Polic y Init ia t ive : 
ht tp s :/ /www.p risonp olic y.org/b log/20 22/0 2/0 8/e mp loyme nt /



Cuando las personas anteriormente 
encarceladas consiguen trabajos, 
muchas veces son puestos inseguros, 
mal pagados, o temporales.

PROMEDIO 3.4 EMPLEOS
durante el período de 

estudio de 4 años

Asegurar un empleo estable es el 
factor de mayor impacto en la 
reducción de la reincidencia.

Recurso: Prison Policy Initiative: 
https://www.prisonpolicy.org/blog/2022/02/08/employment/



PORCENTAJE DE PROFESIONALES DE RECURSOS 
HUMANOS QUE CALIFICAN A LOS EMPLEADOS CON 
ANTECEDENTES PENALES "TAN BIEN O MEJOR QUE" 

LOS QUE NO TIENEN UN HISTORIAL DE PENALES

JOB PERFORMANCERETENTION FIABILIDAD

Recurso : SHRM & The Charles Koch Institute, 2021:
 https://www.gettingtalentbacktowork.org/wp -content/uploads/2021/05/2021 -GTBTW_Report.pdf



¿QUÉ PUEDES 
HACER?



RECLUTAMIENTO

APLICACIÓN

ALCANCE DIVERSO

ENTRENAMIENTO

Hay una serie de cosas que puede hacer para que 
el proceso de reclutamiento y contrataci ón se a 
me jor p ara las  p e rsonas  ante riorme nte  
e nc arc e lad as , s in d e jar d e  sat is fac e r las  
ne c e s id ad e s  d e  su organizac ión.



APLICACIÓN

RECLUTAMIENTO • Elimine cualquier pregunta sobre el historial de condenas o 
arrestos de la solicitud o el proceso de contrataci ón ante s  d e  
hab e r te nid o la  op ortunid ad  d e  e nt re vis tar al c and id ato.

• Inc luya d e c larac ione s  inte nc ionale s  e n la  d e sc rip c ión d e  su 
t rab ajo q ue  alie nte n a los  solic itante s  ante riorme nte  
e nc arc e lad os  a p os tularse .

• Consid e re  inte nc ionalme nte  q ué t rab ajos  re q uie re n 
ve rific ac ione s  d e  ante c e d e nte s  y q ué re sultad os  e xc luirían a 
un c and id ato p ara e l p ue s to.

• Consid e re  q uién e n e l p roc e so d e  c ont ratac ión t ie ne  ac c e so a 
los  re sultad os  d e  la  ve rific ac ión d e  ante c e d e nte s .

"Sabemos que hay grandes candidatos que pueden no poseer todas 
las habilidades que hemos descrito. Nos gustaría saber de usted, 

incluso si tiene la mayoría (pero no todas) de las habilidades 
enumeradas. También damos la bienvenida a las solicitudes de 

personas anteriormente encarceladas y personas con experiencia 
directa en el sistema legal penal o juvenil".



ALCANCE DIVERSO

RECLUTAMIENTO

• Reflexiona sobre tu estrategia de divulgaci ón y 
re c lutamie nto. ¿Es ac oge d or y amigab le  p ara los  
solic itante s  c on ante c e d e nte s  p e nale s? 

• Consid e re  asoc iarse  c on p rogramas  d e  re ingre so u 
organizac ione s  s in fine s  d e  luc ro p ara anunc iar 
t rab ajos  vac ante s .

• Emp re sas  c omo Hone s t Job s , Che c kr, Untap p e d
Solut ions q ue  c one c tan a los  e mp le ad ore s  c on 
solic itante s  c on his toriale s  d e  c ond e nas .

• Consid e re  la  c omunid ad  a la  q ue  s irve , su p e rsonal 
d e b e  re fle jar a  la  c omunid ad . Enc ontra a las  p e rsonas  
d ond e  e s tán.



ENTRENAMIENTO

RECLUTAMIENTO

• Invierta en capacitaci ón ge ne ral d e  la  jus t ic ia , e q uid ad , 
d ive rs id ad , inc lus ión, y p e rte ne nc ia c ont ra los  p re juic ios  y 
la  d isc riminac ión p ara su p e rsonal, e sp e c ialme nte  p ara 
aq ue llos  q ue  t ie ne n un p ap e l e n e l p roc e so d e  
c ont ratac ión.

• Prop orc ionar c ap ac itac ión y orie ntac ión inte nc ional a  los  
ge re nte s  d e  c ont ratac ión sob re  c ómo c ons id e rar al 
c and id ato me jor c alific ad o p ara e l t rab ajo y c ómo 
p roc e sar los  mie d os  y la  inc omod id ad  q ue  p ue d an surgir.

• De safía e l e s t igma y haz q ue  e s tas  normas  se an 
ob ligatorias  e n tu lugar d e  t rab ajo.



RETENCIÓN

ENTRENAMIENTO Y 
CRECIMIENTO

LUGAR DE TRABAJO 
INCLUSIVO

INFORMADO SOBRE EL 
TRAUMA• Recuerda, ¡la  d ive rs id ad  p or s í

sola e s  solo mate mát ic as !
• Dar voz a los  e mp le ad os  

marginad os
• Grup os  d e  afinid ad
• Re c onoc e r y d e safiar los  

d e se q uilib rios  d e  p od e r 
• Re vise  sus  p olít ic as  y 

p roc e d imie ntos : ¿c ómo e s tá
vivie nd o sus  ob je t ivos  d e  
inc lus ión d e c larad os?

• Comp rométe te  c on e l 
ap re nd izaje  y la  re fle xión 
c ont inuos

• Re sp e to a la  d e c is ión y a la  
p rivac id ad

• Se gurid ad  y c onfianza
• Re c ue rd a q ue  una c osa no d e fine  a 

una p e rsona
• Comunic ac ión c lara y t ransp are nte
• Ofre c e  fle xib ilid ad
• Coloq ue  los  sop orte s  e n su lugar

• Coac hing d e  vid a
• Trab ajad ore s  soc iale s
• Programas  d e  me ntoría
• Programas  EAP

• Inc orp orac ión inte nc ionad a!!!!
• Consid e re  p lane s  d e  d e sarrollo 

e s t ruc turad os
• Emp od e rar a  los  e mp le ad os  p ara 

q ue  asuman un p ap e l ac t ivo e n 
su p rop ia p lanific ac ión futura

• Invie rte  e n su t riunfo p rofe s ional
• Ofre c e r op ortunid ad e s  d e  

formac ión y movilid ad  
asc e nd e nte



AL FINAL DEL DÍA...
• Incluir a personas anteriormente encarceladas en sus planes de 

reclutamiento y retenci ón e s  una c ue s t ión d e  d e re c hos  c ivile s  y la  
jus t ic ia , e q uid ad , d ive rs id ad , inc lus ivid ad , y p e rte ne nc ia

• Se  aline a c on la  mis ión y los  valore s  d e l movimie nto d e  los  c e nt ros  d e  
salud  y d a c omo re sultad o c omunid ad e s  más  fue rte s  y salud ab le s

• Una fue rza lab oral d ive rsa hac e  q ue  nue s t ras  ins t ituc ione s  se an más  
fue rte s  y m ás  c ap ac e s  d e  se rvir a  nue s t ras  c omunid ad e s

• ¡Re q uie re  inte nc ionalid ad  y no suc e d e  p or c asualid ad !



¿QUIERES 
APRENDER MÁS?

SHRM’s Getting Talent Back to Work Certification

MIT Sloan Management Review: Unlocking the Potential 
of Justice Impacted Talent

SHRM HR Quarterly: Unlocking Potential

U.S. Chamber of Commerce: Employer Guide to Second Chance 
Hiring Programs and Tax Credits

Cooleaf Podcast - Beyond the Record: Connecting Ex - Offenders 
with Employers 

LA Times Podcast -  Now Hiring! Formerly 
Incarcerated People 

HR Works Podcast episode 

Recursos para 
empleadores

Lecturas 
adicionales

Episodios de 
podcast

https://www.gettingtalentbacktowork.org
https://sloanreview.mit.edu/article/unlocking-the-potential-of-justice-impacted-talent/
https://sloanreview.mit.edu/article/unlocking-the-potential-of-justice-impacted-talent/
https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-quarterly/unlocking-potential
https://www.uschamber.com/workforce/employer-guide-to-second-chance-hiring-programs-and-tax-credits
https://www.uschamber.com/workforce/employer-guide-to-second-chance-hiring-programs-and-tax-credits
https://www.cooleaf.com/podcasts/beyond-the-record-connecting-ex-offenders-with-employers
https://www.cooleaf.com/podcasts/beyond-the-record-connecting-ex-offenders-with-employers
https://www.latimes.com/podcasts/story/2021-12-07/the-times-podcast-job-market-felony-convictions
https://www.latimes.com/podcasts/story/2021-12-07/the-times-podcast-job-market-felony-convictions
https://hrdailyadvisor.blr.com/podcast/hr-works-podcast-why-you-should-hire-the-formerly-incarcerated/


Informaci ón sob re  la  
p rohib ic ión d e  la  c aja

Payc or: Ban the  Box Laws  b y State

Inte rac t ive  Ban the  Box b y Jurisd ic t ion

¿QUIERES 
APRENDER MÁS?

https://www.paycor.com/resource-center/articles/ban-the-box-state-by-state/
https://www.accurate.com/ban-the-box/


RECURSOS

• https://www.gettingtalentbacktowork.org/wp - content/uploads/2021/05/2021 - GTBTW_Report.pdf  
• https://www.prisonpolicy.org/blog/2022/02/08/employment/
• https://www.prisonpolicy.org/reports/outofwork.html 
• https://www.prisonpolicy.org/blog/2024/02/28/releases - sex- state/#releasesbysex 
• https://www.themarshallproject.org/2021/04/12/what - words - we- use- and- avoid - when- covering -

people - and- incarceration
• https://www.sentencingproject.org/app/uploads/2022/08/Americans - with - Criminal - Records-

Poverty - and- Opportunity - Profile.pdf  
• https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/01/16/percent - incarcerated/ 

https://www.gettingtalentbacktowork.org/wp-content/uploads/2021/05/2021-GTBTW_Report.pdf
https://www.prisonpolicy.org/blog/2022/02/08/employment/
https://www.prisonpolicy.org/reports/outofwork.html
https://www.prisonpolicy.org/blog/2024/02/28/releases-sex-state/#releasesbysex
https://www.themarshallproject.org/2021/04/12/what-words-we-use-and-avoid-when-covering-people-and-incarceration
https://www.themarshallproject.org/2021/04/12/what-words-we-use-and-avoid-when-covering-people-and-incarceration
https://www.sentencingproject.org/app/uploads/2022/08/Americans-with-Criminal-Records-Poverty-and-Opportunity-Profile.pdf
https://www.sentencingproject.org/app/uploads/2022/08/Americans-with-Criminal-Records-Poverty-and-Opportunity-Profile.pdf
https://www.prisonpolicy.org/blog/2020/01/16/percent-incarcerated/


¡GRACIAS!
Tanya Philip, M.A.

tphilip@clinicians.org



¿PREGUNTAS?



¡Gracias!
¡Por favor, llene la evaluación!



RECURSOS DEL STAR2 CENTER
• Recruitment & Retention Self-Assessment Tool 
• Health Center Comprehensive Workforce Plan Template
• Equal Pay for Work of Equal Value White Paper 
• Financial Assessment For Provider Turnover Tool
• Building an Inclusive Organization Toolkit
• Onboarding Checklist 
• Supporting Mental Health Through Compensation Equity Factsheet
• C-Suite Toolkit: Health Professions Education & Training for Recruitment and Retention
Pueden encontrar todo los recursos gratis del STAR² Center aqui 
Suscríbase a nuestro boletín para obtener nuevos recursos, entrenamientos, 
e información

https://chcworkforce.org/web_links/acu-self-assessment-tool/
https://chcworkforce.org/web_links/hc-cwp/
https://chcworkforce.org/web_links/pay-equity-2023/
https://chcworkforce.org/web_links/star-center-financial-assessment-tool/
https://chcworkforce.org/building-an-inclusive-organization-toolkit-3-09-21/
https://chcworkforce.org/web_links/onboarding-checklist/
https://chcworkforce.org/wp-content/uploads/2022/08/Mental-Health-Compensation-Equity-Factsheet-2022.pdf
https://chcworkforce.org/web_links/c-suite-toolkit-hpet/
https://chcworkforce.org/resources/
https://visitor.r20.constantcontact.com/manage/optin?v=001mviBI9VtTvI9luQrjUW5eSQw2QxiLefWsjV3ZiaDkUKJpv5bIxNy8594vwYus-xzJvLQ90Z7fdN-g4BJzFKD84hYX7QjJBHe_wPLW0Knvmk%3D
https://visitor.r20.constantcontact.com/manage/optin?v=001mviBI9VtTvI9luQrjUW5eSQw2QxiLefWsjV3ZiaDkUKJpv5bIxNy8594vwYus-xzJvLQ90Z7fdN-g4BJzFKD84hYX7QjJBHe_wPLW0Knvmk%3D


MAS RECURSOS DEL STAR² CENTER

Cursos virtual del STAR² Center: 
chcworkforce.elearning247.com  

Videos de ACU y el STAR2 Center: 
www.youtube.com/channel/UCZg-
CFN7Wuev5qNUWt69u0w/feed 

Podcast del STAR² Center: 
www.chcworkforce.org/web_links/star%c2%
b2-center-chats-with-workforce-leaders/ 

about:blank
https://www.youtube.com/channel/UCZg-CFN7Wuev5qNUWt69u0w/feed
https://www.youtube.com/channel/UCZg-CFN7Wuev5qNUWt69u0w/feed
http://www.chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-chats-with-workforce-leaders/
http://www.chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-chats-with-workforce-leaders/


PRÓXIMOS EVENTOS: 
¡REGÍSTRESE AHORA!

Apoyando Una Fuerza Laboral Diversa: 
Trabajando con Personal que Existen a la 
Intersección de Diferentes Identidades

Tercera Sesión: 20 de noviembre a las 15.00 horas

Regístrase aquí: https://tinyurl.com/2xhf83hp



MANTENTE EN CONTACTO

Chcworkforce.org

info@chcworkforce.org

844-ACU-HIRE
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