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STAR² CENTER

• Acuerdo Cooperativo Nacional adjudicado en el 2014

• Fundado por el Bureau of Primary Healthcare

• Uno de veintidós Colaboradores Nacionales para el Entrenamiento 
y Asistencia Técnica 

• Ofrecemos recursos, entrenamiento, y asistencia técnica GRATIS
para los Centros de Salud Primaria

www.chcworkforce.org
Contacto: info@chcworkforce.org

http://www.chcworkforce.org/
mailto:info@chcworkforce.org


Invertir en la fuerza laboral

Un centro de salud primaria 
identifica a la fuerza laboral 

como una parte esencial de su 
organización, invierte en 

recursos operativos y también 
en el bienestar de su personal. 
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Un Plan Comprensivo de Fuerza Laboral describe el proceso por el cual un centro de salud 
primaria (Centros 330) evalúa las necesidades de sus pacientes y la comunidad mientras 

identifica estrategias para desarrollar y mantener su capacidad para apoyar esas necesidades 
a través de personal que personifican los valores de la misión, equidad, e inclusión.

Visión Análisis Retención Reclutamiento Desarrollo Plan de Acción

PLANES COMPRENSIVOS DE LA 
FUERZA LABORAL

Haga clic aquí para acceder la definición de los Planes Comprensivos de la Fuerza Laboral

https://chcworkforce.org/web_links/comprehensive-workforce-plan/


Seguir la Trayectoria de los Triunfos

Identificar Oportunidades

Innovar con Datos

Asegurar la Alineación con los Objetivos

PLANES COMPRENSIVOS DE LA 
FUERZA LABORAL



Clic aquí para acceder a la 
plantilla de los Planes 

Comprensivos de la Fuerza 
Laboral

PLANES COMPRENSIVOS DE LA 
FUERZA LABORAL

https://chcworkforce.org/web_links/hc-cwp/
https://chcworkforce.org/wp-content/uploads/2022/10/CWP-Instructions-Template-Action-Plan-Final.docx


Instrucciones

Plantilla

Plan de Acción

PLANES COMPRENSIVOS DE LA 
FUERZA LABORAL

https://chcworkforce.org/wp-content/uploads/2022/10/CWP-Instructions-Template-Action-Plan-Final.docx


Retención

Reclutamiento

Análisis

PLANES COMPRENSIVOS DE LA FUERZA LABORAL



Self-
Assessment 

Tool

Financial 
Assessment 

Tool

Strategic 
Planning 

Workbook

RECURSOS DESARROLLADOS POR EL 
STAR² CENTER

https://chcworkforce.org/web_links/acu-self-assessment-tool/
https://chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-financial-assessment-tool/
https://chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-strategic-workforce-planning-workbook/


Sin análisis de la fuerza laboral es difícil determinar 
las causas que influyen el reclutamiento y 

retención. Los centros de salud primaria pueden 
usar los resultados del análisis para desarrollar un 
plan que mejore y corrija áreas de necesidad para 

avanzar estrategias que apoyan a la fuerza laboral.

ANÁLISIS DE LA FUERZA LABORAL



ANÁLISIS DE LA FUERZA LABORAL



CAPACIDAD DE LOS 
PROVEEDORES

ANÁLISIS DE 
PRODUCTIVIDAD

ACCESO A CITAS MESCLA DE 
PROVEEDORES Y 

EQUIPO DE ATENCIÓN

PERSONAL DE APOYO HORARIOS SATISFACCIÓN DE 
PROVEEDORES Y 

PERSONAL

ANÁLISIS DE LA FUERZA LABORAL



CAPACIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LOS 
PROVEEDORES



CAPACIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LOS 
PROVEEDORES



Medidas de Acceso a Citas 

Reclutamiento y Retención

El Método de la “Tercera Cita 
Disponible”  

Alineación con Estándares de 
Calidad

Medidas & Validación

ACCESO A CITAS



Los equipos de atención 
interprofesionales son 

esenciales para un 
modelo de atención 

sanitaria sólido y pueden 
ayudar en la retención y 

reclutamiento de 
proveedores.

MESCLA DE PROVEEDORES Y EQUIPO 
DE ATENCIÓN



PERSONAL 
DE APOYO



• Horarios de Proveedores y Pacientes
• Número y tipo de proveedores que cubren los horarios de la oficina en determinados días y tiempos
• Tiempo que empieza y acaba una sesión clínica incluyendo el almuerzo y las responsabilidades administrativas
• Número y tipo de pacientes que se atienden durante un tiempo determinado en una sesión clínica

• Horarios de la Oficina
• Horarios de Guardia

• Contratar con una práctica local para 
compartir proveedores de guardia

• Contratar con un hospital local para 
apoyar los horarios de guardia 

• Expandir el uso de proveedores que no 
tienen un titulo de medico para cubrir 
llamadas  medicas 

• Expandir el horario de oficina durante 
horas con gran demanda, generalmente 
de 7:00 a 9:00 p.m., para aliviar el 
estrés de los proveedores.

HORARIOS



Recursos del STAR2 Center para mejorar la satisfacción de proveedores y personal:

• Implementing Staff Satisfaction Surveys Infographic

• Empowering Your Workforce: Considerations For Implementing & Responding to Staff 

Satisfaction Surveys Webinar

• Clinician Wellbeing Resource Bundle

• DEI Resource Bundle

• Compensation Resource Bundle

• Workforce Self-Care Resource Bundle

• STAR2 Center Original Resources Bundle

• STAR2 Center Talks Workforce Success Podcast

• The Power of Stay Interviews Webinar

SATISFACCIÓN DE PROVEEDORES Y 
PERSONAL

https://chcworkforce.org/wp-content/uploads/2023/12/STAR%C2%B2-Center-Implementing-Staff-Satisfaction-Surveys-Infographic-Final.pdf
https://chcworkforce.org/videos/staff-satisfaction-surveys-webinar23/
https://chcworkforce.org/bundle/burnout/
https://chcworkforce.org/bundle/cultural-competency/
https://chcworkforce.org/bundle/compensation/
https://chcworkforce.org/bundle/workforce-self-care-resources/
https://chcworkforce.org/bundle/star%c2%b2-center-original-resources/
https://chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-chats-with-workforce-leaders/
https://chcworkforce.org/videos/dick-finnegan-the-power-of-stay-interviews/


RECURSOS DEL STAR2 CENTER 
• Recruitment & Retention Self-Assessment Tool

• Health Center Comprehensive Workforce Plan Template

• Implementing Staff Satisfaction Surveys Infographic

• Building a Resilient & Trauma-Informed Workforce Factsheet

• Turnover Calculator Tool

• Onboarding Checklist

• Supporting Mental Health Through Compensation Equity Factsheet

• C-Suite Toolkit: Health Professions Education & Training for Recruitment and Retention

You can find all of the STAR2 Center’s free resources here

Sign up for our newsletter here for new resources, trainings, and updates

https://chcworkforce.org/web_links/acu-self-assessment-tool/
https://chcworkforce.org/web_links/hc-cwp/
https://chcworkforce.org/web_links/staff-satisfaction-surveys-infographic/
https://chcworkforce.org/web_links/trauma-informed-workforce/
https://chcworkforce.org/web_links/star%c2%b2-center-turnover-calculator-tool/
https://chcworkforce.org/web_links/onboarding-checklist/
https://chcworkforce.org/wp-content/uploads/2022/08/Mental-Health-Compensation-Equity-Factsheet-2022.pdf
https://chcworkforce.org/web_links/c-suite-toolkit-hpet/
https://chcworkforce.org/resources/
https://visitor.r20.constantcontact.com/manage/optin?v=001mviBI9VtTvI9luQrjUW5eSQw2QxiLefWsjV3ZiaDkUKJpv5bIxNy8594vwYus-xzJvLQ90Z7fdN-g4BJzFKD84hYX7QjJBHe_wPLW0Knvmk%3D


CONTACTO

Chcworkforce.org

Clinicians.org

info@clinicians.org

844-ACU-HIRE
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